OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KIT/346/2019 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatacznik nr 1 do SIWZ
i jednoczesnie Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustug telekomunikacyjnych GSM obejmujgcych: ustugi gtosowe, ustugi
tekstowe, transmisje danych, ustuge prywatnego APN, zakup sprzetu oraz udostepnienie internetowego systemu
(aplikacji) do zarzadzania kontami Zamawiajacego w sieci Wykonawcy zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w
pkt 3.

1  Ustuga GSM.
1.1 Ustugi gtosowe, tekstowe (SMS), multimedialne (MMS).
1.1.1  Zamawiajacy wymaga, aby ustugi sSwiadczone byty wg nastepujacych zasad:

a) Staty miesieczny Abonament za ustugi gtosowe oraz transmisji danych, bez limitu minut na potaczenia;

b) w ramach abonamentu nielimitowane i bezptatne wiadomosci SMS i MMS, potgczenia na krajowe
numery stacjonarne i komoérkowe;

c) potaczenia, SMS, i MMS niezaleznie od dnia tygodnia i pory dnia, pomiedzy numerami w numeracji
Zamawiajgcego wliczone w cene abonamentu;

d) aktywowanie i dezaktywowanie roamingu oraz rozméw miedzynarodowych wliczone w cene
abonamentu na wybranych kartach SIM wedtug potrzeb Zamawiajacego, na pozostatych kartach ustuga
bedzie wytaczona;

e) roaming na terenie Unii Europejskiej w ramach abonamentu rozliczany na takich samych zasadach jak
potaczenia krajowe (potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS), bez dodatkowych optat;

f) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy dla potaczen gtosowych realizowanych w ramach roamingu
poza Unig Europejska;

g) potaczeniaz poczta gtosowa na terenie kraju (odstuchiwanie wiadomosci) wliczone w cene abonamentu;

h) standardowo na kazdej aktywowanej karcie SIM musi by¢ wytgczona poczta gtosowa, ustuga roamingu,
ustugi odtwarzajagce muzyke w trakcie oczekiwania na potgczenie z kartg SIM abonenta, zgody na
kontakty marketingowe ze strony operatora jak i podmiotéw z nim wspodtpracujacych, wszelkie ustugi
pozwalajace na obcigzenie konta karty SIM dodatkowymi optatami.

i) identyfikacja niezastrzezonego numeru rozmoéwcy wliczona w cene abonamentu

i) mozliwosé sterowania prezentacjag numeru abonenta wliczona w cene abonamentu

k) mozliwosc¢ sterowania przekazem potaczen przychodzacych wliczona w cene abonamentu

I) wszystkie pozostate ustugi niewymienione w ofercie taryfikowane bedg wg Cennika dla klientéw
biznesowych Wykonawcy.

1.1.2 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca spetnit nizej wymienione wymagania. Koszt ich
realizacji musi by¢ wkalkulowany w cene oferty. Wymagania obejmuja:

a) Wykonawca zapewni zasieg na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych w
kazdym kierunku we wszystkich pomieszczeniach biurowych, we wszystkich ciggach
komunikacyjnych oraz w garazach w siedzibie zamawiajgcego jak i pomieszczeniach technicznych
zamawiajgcego w szczegdlnosci uwzgledniajgc siedziby 11 RZGW oraz siedzibe KZGW - ich
lokalizacje zawarte sg w zatgczniku nr 6 do wzoru umowy.

b) Wytaczona jest jakakolwiek odpowiedzialnosé Zamawiajgcego, w tym wytgczone jest ponoszenie
jakichkolwiek kosztéw przez Zamawiajgcego, w przypadku, gdy natozona na karcie SIM blokada
(limit kosztéw) nie zadziata lub zadziata z opdznieniem powodujgc przekroczenie zatozonych przez
Zamawiajacego limitow (nie dotyczy potaczen w roamingu).

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do swobodnego i bezptatnego wypowiadania aktywacji tak by
sumaryczna liczba aktywacji zawierata sie w zakresie od 2471 do 3522 aktywacji. Aktywacje beda
wypowiadane ze skutkiem na koniec petnego cyklu nastepujgcego po dacie wypowiedzenia. Z
tytutu wypowiedzenia przez Zamawiajgcego aktywacji Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia.

d) Wykonawca zagwarantuje blokade wychodzacych potfaczen gtosowych, SMS, MMS z numerami
taryfikowanymi wg cen wyzszych (tzw. ustugi o podwyzszonej ptatnosci) niz zaoferowane z
wytaczeniem kosztéw rozmowy krajowej w trakcie trwania ktdrej nastgpito przekroczenie limitu
kosztow.
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1.2

e) Wykonawca bezptatnie umozliwi czasowq blokade jak i wymiane karty SIM w przypadku kradziezy
lub zgubienia przez uzytkownika tej karty. Aktywowanie nowych kart nastgpi najpdzniej w
nastepnym Dniu Roboczym, po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

Ustugi transmisji danych do sieci Internet.

Zamawiajacy wymaga zaoferowania nastepujgcych pakietow do sieci Internet:

a)

b)

a)

b)

d)

1.2.1 Dla kart typu Voice:

pakiet danych o wielkosci minimum 20 GB zostanie uruchomiony na dowolnej ilosci kart SIM w zakresie
od 100 do 158 kartach SIM uruchamiany wedtug potrzeb Zamawiajgcego; ryczattowa miesieczna opfata
stata za pakiet danych w limicie wskazanym powyzej

pakiet danych o wielko$ci minimum 15 GB zostanie uruchomiony na dowolnej ilosci kart SIM w zakresie
od 1400 do 1903 uruchamiany wedtug potrzeb Zamawiajgcego; ryczattowa miesieczna optata stata za
pakiet danych w limicie wskazanym powyzej

pakiet danych o wielkosci minimum 10 GB zostanie uruchomiony na dowolnej ilosci kart SIM w zakresie
od 460 do 626 uruchamiany wedtug potrzeb Zamawiajgcego; ryczattowa miesieczna opfata stata za
pakiet danych w limicie wskazanym powyzej

12.2 dla kart typu Data

pakiet danych o wielko$ci minimum 50 GB uruchomiony na kartach SIM/DATA w ilosci od 50 do 205 z
blokadg potaczen gtosowych, w skali miesigca, do wykorzystania na terenie kraju, uruchamiany wedtug
potrzeb Zamawiajgcego; ryczattowa miesieczna optata stata za pakiet danych w limicie wskazanym
powyzej.

pakiet danych o wielko$ci minimum 25 GB uruchomiony na kartach SIM/DATA w ilosci od 100 do 240 z
blokadg potgczen gtosowych, w skali miesigca, do wykorzystania na terenie kraju, uruchamiany wedtug
potrzeb Zamawiajgcego; ryczattowa miesieczna optata stata za pakiet danych w limicie wskazanym
powyze;j.

pakiet danych o wielko$ci minimum 10 GB uruchomiony na kartach SIM/DATA w ilosci od 150 do 340 z
blokadg potaczen gtosowych, w skali miesigca, do wykorzystania na terenie kraju, uruchamiany wedtug
potrzeb Zamawiajgcego; ryczattowa miesieczna optata stata za pakiet danych w limicie wskazanym
powyzej.

pakiet danych o wielko$ci minimum 1 GB uruchomiony na kartach SIM/DATA w ilosci do 50 szt. z blokadg
potaczen gtosowych, w skali miesigca, do wykorzystania na terenie kraju, uruchamiany wedtug potrzeb
Zamawiajacego; ryczattowa miesieczna opfata stata za pakiet danych w limicie wskazanym powyzej.

1.2.3  Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uruchomienia pakietu 100GB na 10 dowolnie
wskazanych kartach SIM; ryczattowa miesieczna optata stata za pakiet danych w limicie
wskazanym w pkt 1.2.2 a)

1.2.4  Po wykorzystaniu limitéw, o ktérych mowa w pkt 1.2.1 oraz 1.2.2 nastepuje zmniejszenie
predkosci transmisji danych jako jedyna sankcja z tytutu wykorzystania limitu.

1.2.5 Transmisja danych na terenie Unii Europejskiej, rozliczana bedzie na takich samych
zasadach jak transmisja danych krajowych, bez dodatkowych optat. Zamawiajgcy
przewiduje ze poza terenem Polski wykorzysta nie wiecej niz 30 szt. kart SIM w danym
okresie rozliczeniowym.

1.2.6 Dla Wszystkich aktywacji wtgczona bedzie standardowo blokada transmisji danych poza
granicami Unii Europejskiej. Jednakze Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
odblokowania tej ustugi dla wybranych kart SIM przez Zamawiajgcego.

1.2.7  Zamawiajacy wymaga, aby kazdy z pakietéw mogt by¢ aktywowany i dezaktywowany
dowolng ilos¢ razy w przypadku kazdej gtosowej karty SIM, jednak nie czesciej niz raz w
okresie rozliczeniowym.

1.2.8 Wytaczona jest jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego, w tym wytgczone jest
ponoszenie jakichkolwiek kosztéw przez Zamawiajgcego, w przypadku, gdy uruchomiony
pakiet danych (w ustalonej wysokosci) nie zadziata lub zadziata z opdznieniem powodujac
przekroczenie zatozonych przez Zamawiajgcego limitéw transmisji danych (nie dotyczy
potaczen w roamingu).

1.2.9 Mozliwo$¢ uruchomienia pakietu nielimitowanych sms na krajowe numery komoérkowe na
maksymalnie 50 kartach.
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1.3 Ustuga Prywatnego APN.

1.3.1  Zamawiajacy wymaga, aby w ramach $wiadczonych ustug Wykonawca na Zzadanie
Zamawiajgcego swiadczyt na wybranych kartach SIM ustuge prywatnego APN dostepnego
dla abonenta poprzez dostep tunelem VPN/IPSEC.

1.3.2  Zamawiajacy przewiduje ze uruchomi do 5 niezaleznych prywatnych APN

133 Przynaleznos¢ karty sim do grupy prywatnego APN nie powinna mie¢ wptywu na mozliwosé
wysyfania i odbierania wiadomosci SMS.

2  Dostawa sprzetu niezbednego do korzystania z ustug.

2.1  Zamawiajagcemu wymaga aparatow telefonicznych o nastepujgcych standardach i ilosciach:
a) Standard |- od 100 do 158 szt
b) Standard Il - od 1400 do 1903 szt.
c) Standard Il - od 460 do 626 szt.

ktorych wymogi zostaty okreslone w tabeli w pkt.2.2

21.1 Podana przez Zamawiajgcego liczba jednostek stanowi wartosci wytacznie ilosci
szacunkowe stuzace celowi porédwnania ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek
bedzie wynikac¢ z rzeczywistych potrzeb, z tym zastrzezeniem, ze wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych GSM nie przekroczy kwoty, jaka
Zamawiajacy przeznaczy na realizacje tych ustug.

2.2 Zamawiajacy wymaga zaoferowania aparatow telefonicznych, spetniajacych ponizej wskazane minimalne

parametry:
Lp. Parametr, funkcja Standard | Standard Il Standard Il
System operacyjny musi
System operacyjny musi wspotpracowacd z
wspotpracowacd z oprogramowaniem
oprogramowaniem Microsoft Intune oraz by¢
Microsoft Intune oraz by¢ zarzadzalny przez to . .
. System operacyjny musi
zarzadzalny przez to oprogramowanie — co . .
. . B wspétpracowac z
oprogramowanie — co powinno by¢ .
. , . . . oprogramowaniem
powinno by¢ potwierdzone| potwierdzone na stronie | . .
Lo . Microsoft Intune oraz by¢
na stronie Microsoft; Microsoft; obstuga
. " . . zarzadzalny przez to
obstuga instalacji instalacji .
. . . oprogramowanie — co
1 System operacyjny |oprogramowania Intune w | oprogramowania Intune

powinno by¢
potwierdzone na stronie
Microsoft; obstuga
instalacji
oprogramowania Intune
w trybie Zero-Touch

trybie Zero-Touch; data |w trybie Zero-Touch; data

wydania oferowanego wydania oferowanego
systemu nie powinna by¢ [systemu nie powinna by¢
starsza niz sierpien 2018r; |starsza niz sierpien 2018r;
system musi umozliwia¢ | system musi umozliwiac

wykonywanie akgcji wykonywanie akgcji
kontekstowych na kontekstowych na
aplikacjach z poziomu aplikacjach z poziomu
pulpitu z ikonami aplikacji. pulpitu z ikonami
aplikacji.

2 |Zakresy dziatania GSM| 850, 900, 1800, 1900 | 850, 900, 1800, 1900 | 850, 900, 1800, 1900

Zakresy dziatania

3 UMTS 850, 900, 1900, 2100 | 850, 900, 1900, 2100 | 850, 900,1900, 2100
Waea i wymiar Nie mniej niz 170g
4 8 v y Maksymalnie 180 gram | Maksymalnie 190 gram | Grubos¢ nie mniej niz 9

urzadzenia
mm
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Dotykowy, do'&yk W Dotykowy, dotyk w
technologii -
. L . technologii Dotykowy, dotyk w
5 Wyswietlacz POJEMNOSCIOWE], pojemnosciowej, 16 technologii
Technologia OLED lub milionéw koIorc")w ojemnosciowe;j
Dynamic AMOLED lub . pol v
L wyswietlacza.
odpowiednik
6 ; P.rzekatna 6,2 cala 6,2 cala 5 cala
wyswietlacza [cale]
7 Rozdzielczos¢ 1440 x 3040 px 1080 x 2270 px 720 x 1280 px
wyswietlacza
8 Dual SIM TAK TAK TAK
9 Pamieé¢ wbudowana 128 GB 64 GB 32GB
10 Pamie¢ RAM 6GB 4GB 3GB
MicroSD min do 512 gb, |MicroSD SDHC, SDXC min| MicroSD min do 128 gb,
11 Karta Pamieci dopuszczalne uzycie do 512 gb, dedykowany dopuszczalne uzycie
zamiast drugiej karty SIM | slot dla karty pamieci |zamiast drugiej karty SIM
Crestotliwoéé taktowania: Czestotliwos¢ Czestotliwos¢
12 Procesor: N S . [taktowania: 1,8 GHz, ilo$¢|taktowania: 1,6 GHz, ilo$é
2,7 GHz, ilo$¢ rdzeni: 8 . .
rdzeni: 8 rdzeni: 8
GSM, UMTS, LTE, WiFi GSM, UMTS, LTE, WiFi GSM, UMTS, LTE, WiFi
13 tacznosé i ztacza 802.11a/b/g/n/ac, 802.11a/b/g/n/ac, 802.11 b/g/n, Bluetooth
3 a Bluetooth 5.0, NFC, USB | Bluetooth 5.0, NFC, USB | -~ /&/™
4.1, USB 2.0, Jack 3,5 mm
typC typ C, Jack 3.5 mm
Systemy nawigacji: A-GPS, Systemy nawigacji: A-
Glonass, GPS; -
Akcelerometr: 7vroskop: GPS, Glonass, GPS; Systemy nawigacji: A-
I y P Akcelerometr; Czytnik GPS, Glonass, GPS;
Czytnik linii papilarnych; o . e
S . linii papilarnych; Akcelerometr; Czujnik
Czujnik o$wietlenia . . s
. . zyroskop; Czujnik zblizeniowy, kompas
otoczenia; Czujnik . . . . L .
zblizeniowy; Barometr; oswietlenia otoczenia; |Wiadomosci Email; MMS;
e ' |Wiad Sci Email; MMS;|SMS; mozliwos¢ zapisu d
14 Funkcje i czujniki Wiadomosci Email; MMS; 'a om<?§C| ,n,]al . n?oz. Wosc zaplsu. ©
L . SMS; mozliwos¢ zapisu do| pamieci wewnetrznej
SMS mozliwo$¢ zapisu do L . . w
. . pamieci wewnetrznej telefonu bez instalacji
pamieci wewnetrznej . -
. - telefonu bez instalacji dodatkowego
telefonu bez instalacji .
dodatkowego oprogramowania (poza
dodatkowego . L
. oprogramowania (poza sterownikiem) w
oprogramowania (poza o . .
L . sterownikiem) w systemie MS Windows
sterownikiem) w systemie svstemie MS Windows
MS Windows ¥
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Pojemnos¢ baterii 3000 mAh, szybkie
15 ) 3320 mAh tadowanie baterii o mocy 2800 mAh
[mAh] .
min 15W
16 Stopien ochrony P65 | e IP68 oraz MIL-STD-810G
Tylny aparat trzy aparfat_y z ktérych j,eden . dwa apar.at_y z ktc’)r.ych ,
17 fotoaraficzn powinien posiada¢ jeden powinien posiadac 12 Mpx
& v rozdzielczos¢ min 12 Mpx |rozdzielczos¢ min 16 Mpx
Przedni aparat
1 M 12 M M
8 fotograficzny 8 Mpx PX > Mpx
19 Dodatkowe tadowarka; zestaw tadowarka; zestaw tadowarka; zestaw
wyposazenie stuchawkowy stuchawkowy stuchawkowy
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2.3 Sprzet dostarczany przez Wykonawce ma by¢ fabrycznie nowy, nie moze by¢ wyprodukowany wczesniej
niz 10 miesiecy przed dostawg do Zamawiajgcego oraz musi pochodzi¢ z Polskiej sieci dystrybucji.

2.4 Wykonawca zobowigzuje sie zaproponowac 2 rézne modele telefonédw w kazdym standardzie spetniajacych
wymagania, do wyboru Zamawiajacego.

2.5  Jesdli realizacja funkcji zero-touch wymaga rejestracji na stronie producenta urzgdzen lub producenta
systemu operacyjnego, Dostawca zobowigzuje sie utworzy¢ odpowiednie konta dla Zamawiajgcego,
przekazac loginy i hasta oraz przypisa¢ dostarczone urzgdzenia do odpowiednich kont. Dostawca zapewni
wsparcie techniczne przy procesie konfiguracji funkcji zero-touch, do momentu rejestracji dostarczonych
urzadzen w systemie Intune w Tenancie Zamawiajgcego

2.6 Dostawa Sprzetu realizowana w terminie nie dtuzszym niz 14 Dni Roboczych od daty ztozenia
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy w sumie do 158 sztuk aparatéw w
standardzie |, od 1420 do 1903 sztuk w standardzie Il, od 400 do 626 sztuk w standardzie Il.

2.7  Wykonawca zapewnia sprzedaz aparatow po cenach wskazanych w Formularzu ofertowym lub cenie
dostepnej w oficjalnym cenniku operatora (jesli bedzie nizsza) przez okres zwigzania umowg — jesli
wskazane aparaty nie bedg dostepne w sprzedazy mozliwe jest wybranie dostepnego aparatu zblizonej
klasy

2.8  Oferowane przez Wykonawce aparaty telefoniczne nie mogg posiadac blokady simlock, muszg posiadac
Swiadectwo zgodnosci i by¢ oznakowane znakiem CE.

2.9  Wykonawca zapewnia dostepnos¢ oferowanych modeli aparatow telefonicznych oraz wyposazenia
standardowego przewidzianego przez producenta, przez okres obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem §
2 ust. 5 Umowy.

2.10 Zamawiajacy wymaga dostarczenia aparatoéw z wgranym standardowym oprogramowaniem producenta
urzadzenia, bez jakichkolwiek dodatkéw operatora w postaci aplikacji, naktadek programowych, skrétow
czy tez reklam produktéw wtasnych lub przedmiotéw wspdtpracujacych z operatorem.

2.11 Zamawiajacy wymaga aby dostarczone karty SIM opisane byty w sposéb umozliwiajgcy odczyt numeru
karty oraz numeru telefonu przypisanego do karty bez otwierania opakowania karty. Opis powinien by¢
zaréwno numeryczny jak i poprzez kod kreskowy

2.12 Dla kazdego zamoéwienia kart SIM oraz telefonéw Dostawca przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczna
plik xls zawierajgcy minimum nazwe przekazanego produktu jego numer seryjny (IMEI1;IMEI2 — dla
telefondw z dwoma slotami SIM; numer karty SIM — kod PIN, kod PUK oraz numer telefonu dla danej karty,
adres dostawy. Wszelkie zmiany w szablonie pliku xIs beda uzgadniane z Zamawiajgcym. Szablon do
wypetnienie powyzszych danych zostanie przekazany po podpisaniu Umowy.

3 Udostepnienie internetowego systemu (aplikacja) do zarzadzania kontami Zamawiajgcego w sieci

Wykonawcy.

3.1 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu internetowy system (aplikacje) do zarzadzania kontami
Zamawiajgcego w sieci Wykonawcy.

3.2 Aplikacja umozliwi Zamawiajagcemu zarzadzanie numerami nalezacymi do konta oraz zarzadzenie
bilingami, a takze:

a) aktywacje i dezaktywacje dodatkowych ustug w opcjach: pojedynczo dla humeru Zamawiajgcego,
numerdw przypisanych do konkretnej jednostki Zamawiajacego oraz dla wszystkich numeréw
Zamawiajgcego,

b) czasowg dezaktywacje lub zawieszenie numeru w razie utraty karty oraz mozliwosc jej reaktywacji
lub odwieszenia,

c) zlecenie ustug serwisowych,

d) pobieranie pliku z bilingiem,

e) prace z plikiem bilingowym umozliwiajgca analize i filtrowanie bilingu, export danych do
zewnetrznych systemow oraz druk bilingu w formie standardowego raportu,

f) generowanie raportu biezgcego zuzycia dla poszczegdlnych numeréw.

g) przydziat numerédw do jednej z jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, przy czym jesli
Zamawiajacy dokona zapotrzebowania dla konkretnej ze wskazanych jednostek Dostawca
automatycznie przypisze zapotrzebowane numery do tej jednostki w udostepnionym
Zamawiajgcemu systemie internetowym.

Zamawiajacy dopuszcza aby funkcjonalnosci z pkt a), b) oraz c) zamiast w aplikacji wykonywane byty przy pomocy

infolinii dla klientow biznesowych, dostepnej dla Zamawiajacego 24 godziny na dobe (w rezimie czasowym

7/24/365).
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3.3

3.4
35
3.6
3.7

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat, ze aplikacja internetowa zapewnia wysoki poziom
bezpieczenstwa oraz poufnosci danych i transakcji poprzez:

wykorzystanie protokotu HTTPS i szyfrowania 128 bitowego (SSL) lub réwnowaznego,

logowanie przez login, hasto oraz klucz generowany dynamicznie, wysytany na telefon osoby logujacej sie,
ograniczony czas sesji w przypadku niewykorzystania zadnej operacji.

Wykonawca wskaze (co najmniej dwie, wymienione z imienia i nazwiska osoby) do kontaktéw w zakresie
wsparcia sprzedazy ustug i Sprzetu oraz jedng dedykowang osobe do kontaktéw w zakresie wsparcia
serwisowego i naprawczego. Dedukowany konsultant musi by¢ dostepny dla Zamawiajgcego w Dni
Robocze. Niezaleznie od powyzszego Wykonawca zapewni catodobowe biuro obstugi klienta biznesowego
dostepne we wszystkie dni tygodnia.

Strona7z7



